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Food Bank Drive FAQ 

  
1.What is the purpose of this food bank? 
To provide food relief for underprivileged people  
 
2. Who is eligible to collect food? 
People in need in the community is welcomed to register for food bank.   
 
3. How to apply for the Food Bank Aid? 
Pre-registration is required at http://bit.ly/WLFSentralCSR or Scan this QR Code              
or write in to anniefwy@wazliangroup.com   
 
4. What is the timeline for Food Bank Drive? 
Food Bag Distribution will run from 1st July – 31st July 2021 at Hotel Sentral.  
 
5. How do I know whether my application is successful or not? 
We will notify the successful applicants via email or phone calls to confirm the date of 
collection.  Successful application must present the confirmation email or Message from us 
upon collection of food bag. 
 
6. How is Food Bank formed? 
It is initiated by Hotel Sentral Group CEO, Ms. May Ta.  She led the hotel team to organise 
The Food Bank Drive and now collaborate with Waz Lian Foundation for the expansion.  It 
was started at Hotel Sentral Kuala Lumpur and is now expanding to its sister hotels at 
Penang, Kuantan, Johor Bahru, Malacca and Kelantan. 
 
7. Who should I contact if I would like to make donation? 
You may contact Waz Lian Foundation at +6016-6969267 (Annie Foo) or email to 
anniefwy@wazliangroup.com 
 
8. Why only dry food is allowed? 
We only allow dry food to avoid food wastage. Take note that the dry food must have an 
expiry date of at least 6 months and preferable HALAL food. 
 
9. Where is Food Bank located?  
Hotel Sentral Kuala Lumpur 
No. 30, Jalan Thambypillai, Brickfields, 50470 Kuala Lumpur.  Tel: +6 03 – 2272 6000 
 
Hotel Sentral Kuantan 
No. 45-P, Jalan Besar, 25000 Kuantan, Pahang.  Tel: +6 09 - 565 9999 
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Hotel Sentral Georgetown 
No. 12, Lorong Kinta, 10400 Georgetown, Penang.  Tel: +6 04 – 218 1111 
 
Hotel Sentral Johor Bahru 
No. 17, Jalan Tenteram, Tanjung Puteri, 80300 Johor Bahru.  Tel: +6 07 – 222 7788 
 
Hotel Sentral Melaka 
No. 20, Jalanh Tun Sri Lanang, 75100 Melaka.  Tel: +6 06 – 284 0088 
 
Tok Aman Bali Beach Resort 
Lot 6264(1), Pantai Bisikan Bayu, Semerak 16700, Pasir Puteh, Kelantan.   
Tel: +6 09 – 691 8899 
   
 
10. Can I walk-in to collect food? 
No. We only accept pre-registration, and it is subject to approval. 
 
11.  What is the criterial for the application? 
Priority will be given to B40 group, senior citizen, single family, physical challenge, loss of 
income or jobless individual. 
 
12.  What is the limit for the food bank application? 
One family is entitled to one (01) unit of food bag only. 
 
 
Soalan-Soalan Lazim 
 
1. Apakah tujuan pertubuhan Food Bank ini? 
Memberi bantuan makanan kepada golongan yang terjejas akibat PKP dan kurang 
berkemampuan. 
 
2. Siapakah yang layak mendapat bantuan makanan ini? 
Golongan yang terjejas dan amat memerlukan bantuan makanan ini dialu-alukan untuk 
mendaftar. 
 
3. Bagaimana nak memohon bantuan Food Bank ini? 
Permohonan pra-pendaftaran boleh dilakukan di laman http://bit.ly/WLFSentralCSR atau 
Scan QR Code ini                atau email ke anniefwy@wazliangroup.com  
 
4. Brapa lamakah program Food Bank Drive ini akan berlangsung? 
Food Bank Drive ini akan berlangsung dari 1st July hingga 31st Julai 2021 
 
5. Bagaimana saya tahu sama ada permohonan saya Berjaya atau tidak? 
Kami akan memaklumkan kepada pemohon yang berjaya melalui e-mel atau panggilan 
telefon untuk mengesahkan tarikh serahan beg makanan. 
Permohonan yang berjaya mesti menunjukkan e-mel pengesahan atau mesej dari kami 
semasa mengambil beg makanan. 

http://bit.ly/WLFSentralCSR
mailto:anniefwy@wazliangroup.com


  
 
 

3 
 

 
6. Bagaimana Food Bank ini ditubuhkan 
Ia dimulakan oleh Ketua Pegawai Eksekutif Hotel Sentral Group, Puan May Ta.  Beliau 
mengetuai organisasi hotel untuk melaksanakan program Food Bank Drive dan kini beliau 
bekerjasama dengan Waz Lian Foundation untuk mengembangkan program Food Bank ini 
ke negeri lain.  Food Bank ini ditubuhkan di Hotel Sentral Kuala Lumpur dan kini 
berkembang ke cawangan hotel yang lain seperti di Pulau Pinang, Kuantan, Johor Bahru, 
Melaka dan Kelantan. 
 
7. Siapakah yang harus saya hubungi sekiranya saya ingin membuat sumbangan? 
Anda boleh menghubungi Waz Lian Foundation di talian +60 16-696 9267 (Annie Foo) atau 
email ke anniefwy@wazliangroup.com.  
 
8. Mengapa makanan kering saja dibenarkan? 
Kami hanya menerima makanan kering untuk mengelakkan pembaziran makanan. Pastikan  
makanan kering mempunyai tarikh luput sekurang-kurangnya 6 bulan dan HALAL. 
 
9. Di manakah lokasi Food Bank ini?  
Hotel Sentral Kuala Lumpur 
No. 30, Jalan Thambypillai, Brickfields, 50470 Kuala Lumpur.  Tel: +6 03 – 2272 6000 
 
Hotel Sentral Kuantan 
No. 45-P, Jalan Besar, 25000 Kuantan, Pahang.  Tel: +6 09 - 565 9999 
  
Hotel Sentral Georgetown 
No. 12, Lorong Kinta, 10400 Georgetown, Penang.  Tel: +6 04 – 218 1111 
 
Hotel Sentral Johor Bahru 
No. 17, Jalan Tenteram, Tanjung Puteri, 80300 Johor Bahru.  Tel: +6 07 – 222 7788 
 
Hotel Sentral Melaka 
No. 20, Jalanh Tun Sri Lanang, 75100 Melaka.  Tel: +6 06 – 284 0088 
 
Tok Aman Bali Beach Resort 
Lot 6264(1), Pantai Bisikan Bayu, Semerak 16700, Pasir Puteh, Kelantan.   
Tel: +6 09 – 691 8899 
 
10. Bolehkah saya singgah untuk mengambil bantuan makanan?  
Tidak. Kami hanya menerima pra-pendaftaran yang telah memohon terlebih dahulu dan 
ianya tertakluk kepada kelulusan pendaftaran. 
 
11.  Apakah kriteria permohonan ini? 
Keutamaan akan diberikan kepada gologan B40, warga emas, ibu tunggal, OKU, kehilangan 
sumber pendapatan atau individu tanpa pekerjaan. 
 
12.  Apakah had untuk permohonan bantuan Food Bank ini? 
Satu keluarga hanya layak mendapat satu (01) unit beg makanan sahaja. 
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食物银行常见问题 

 

1.此计划的宗旨是什么？ 

主要是帮助缺乏食物的人民渡过难关，也呼吁善心人士慷慨捐助干粮， 让更多的人受

益。 
 

2. 谁可以申请食物银行的援助？ 

凡是缺乏食物的人们都欢迎申请。 
 

3.如何申请食物银行援助？ 

请通过这链接 http://bit.ly/WLFSentralCSR  ，二维码扫描             把资料填上然后呈交，

或者邮寄到 anniefwy@wazliangroup.com   
  

 4. 食物银行的期限是？ 

7 月 1 日至 7 月 31 日。 
 

5. 要如何知道我的申请已经批准了？ 

我们会通过电话联络或电子邮件发送批准信通知您，所有成功申请者在领取食物袋时

者必须呈现批准信以方便确认。 
 

6. 是什么原因激发你们发起这项食物银行计划？ 

这项计划是由中环酒店集团总裁，郑慧敏女士发起。所谓“取之于社会，用之于社

会”，郑女士领导酒店的员工们和华联基金会携手一起雪中送碳， 希望可以帮助那些

缺乏食物的人。此计划是从中环酒店（Hotel Sentral KL）开始，现在扩展到槟城，关

丹，新山，马六甲和吉兰丹。 
 

7. 如果我要捐赠食物或者捐款，应该联络谁？ 

请联络华联基金会 +0166969267，Annie Foo 或电邮至 anniefwy@wazliangroup.com 
 

8. 为什么只接受捐赠干粮？ 

 方便包装，储存和携带食品。请确保捐赠食物的有效期限最少为 6 个月， HALAL 食品

为佳。 
 

9. 食物银行的地点？ 
Hotel Sentral Kuala Lumpur 
No. 30, Jalan Thambypillai, Brickfields, 50470 Kuala Lumpur.  Tel: +6 03 – 2272 6000 
 
Hotel Sentral Kuantan 
No. 45-P, Jalan Besar, 25000 Kuantan, Pahang.  Tel: +6 09 - 565 9999 
  
Hotel Sentral Georgetown 
No. 12, Lorong Kinta, 10400 Georgetown, Penang.  Tel: +6 04 – 218 1111 
 
Hotel Sentral Johor Bahru 
No. 17, Jalan Tenteram, Tanjung Puteri, 80300 Johor Bahru.  Tel: +6 07 – 222 7788 

http://bit.ly/WLFSentralCSR
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Hotel Sentral Melaka 
No. 20, Jalanh Tun Sri Lanang, 75100 Melaka.  Tel: +6 06 – 284 0088 
 
Tok Aman Bali Beach Resort 
Lot 6264(1), Pantai Bisikan Bayu, Semerak 16700, Pasir Puteh, Kelantan.   
Tel: +6 09 – 691 8899 
 

10. 我可以自行（没有提前申请）去食物银行地点去领取食物袋吗？ 

不可以。我们只接受提前申请，并且成功被入取的人士到指定地点领取食物袋。 
 

11. 申请的条件？ 

会优先接受 B40 群组，乐龄人士，单亲家庭，残障人士或者失业人士。 
 

12.  食物银行援助有限人数吗？ 

我们希望可以帮助更多的人，所以限定 1 个家庭只供 1 份食物袋。 


